REKLAMACNY PROTOKOL

Tovar bude prijaty k reklamaénému konaniu za tychto podmienok:

1. Reklamovany tovar zasielajte na adresu: Ondrej Simon-OFFON,Hlavna 120,98044 Lenartovce

2. Pri uplatiiovani zaruénej opravy (vymeny) je nedelitelnou suéastou tohto reklamacéného protokolu kopia faktury.

3. Tovar uréeny k reklamaénému konaniu musi byt kompletny v pdvodnom obale alebo obale, ktory bude dostatone
chranit tovar pri

preprave (zakaznik zodpoveda za tento obal), na naklady zakaznika.

4. Tovar nesmie byt mechanicky poSkodeny. Pokusy zakaznika o opravu tovaru su nepripustné a moéze byt na to
prihliadnuté ako na

neopravnenu reklamaciu!

5. Dodavatel sa zavazuje vybavit reklamaciu v prospech zakaznika v ¢o najkratSom €ase. Tovar bude odoslany na hore
uvedenu

adresu zakaznika.

6. Reklamujuci berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze mu mdzu byt uctované naklady spojené s neopravnenou reklamaciou.
Podpisanim tohto reklamac&ného protokolu kupujuci potvrdzuje, Ze sa oboznamil s obchodnymi podmienkami, a Ze s nimi v
plnom rozsahu

suhlasi.

*) Informaciu najdete vo fakture.

**) Co najpodrobnejsie $pecifikujte poruchu, kedy sa vyskytuje, za akych okolnosti sa pri pouzivani vyskytuje. Skratite tym
proces vybavenia

reklamacie.

Udaje nemusite vypisovat’ ruéne, daji sa vyplnit priamo do tohto PDF a nasledne vytlaéit'.

REKLAMACNA CAST (vyplni zakaznik)

Meno a priezvisko Katalégové Cislo

Ulica a popisné &islo Cislo objednavky
Mesto PSC Dne$ny datum

E-mail Telefén Datum prevzatia tovaru

Nazov reklamovaného produktu

Dévod vratenia, popis vady, predmet reklamacie

Podpis kupujuceho - spotrebitela :

SERVISNA CAST (vyplni predavajtci)

Datum prijatia reklamacie Datum vybavenia reklamacie Podpis predajcu

remlink g

www.reolinkshop.sk
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